B ZENTRUM FUR PSYCHIATRIE
L,““ UND PSYCHOTHERAPIE

Votre avis est important pour nous !

Nous sommes heureux de recevoir vos commentaires sincéres sur nos services. Dans le cadre de nos
efforts pour garantir la qualité, il est important pour nous de connaitre votre satisfaction concernant nos

prestations afin de pouvoir continuer & nous améliorer. Nous vous remercions de votre temps.

Avez-vous été satisafait de nos services ?

Traitement psychiatrique

O tressatisfait [ satisfait [ neutre [ plutdt insatisfait O insatisfait

Psychothérapie

O tressatisfait [ satisfait [ neutre [ plutdtinsatisfait O insatisfait

Conseil et Coaching

O tressatisfait [ satisfait [ neutre [ plutdt insatisfait [ insatisfait

Comment évaluez-vous le contact avec nos collaborateurs ? (sur une échelle de 5 a 1)

©5|4|3|2|1®

Quelle est votre impression générale du ZFPP ? (sur une échelle de 5 a 1)
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Est-ce que vous nous recommanderiez ?

O Oui O Non

Souhaitez-vous étre contacté(e) ?

O Oui [0 Non

Si,, Oui “:
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